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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die Nutzung der AGC Suite, dem SaaS-Produkt der
AGC Consult.

§ 1 Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir samtliche Vertrage zwischen
AGC Consult, FriedenstraBe 59, 97072 Wiirzburg, (nachfolgend ,Anbieter") und seinen gewerblichen
Kunden (nachfolgend ,Kunde") tiber die Nutzung der Software ,AGC Suite" sowie damit verbundener
Leistungen (Implementierung, Beratung im Kontext der Suite, Schulung, Support).

(2) Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

(3) Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung der AGC Suite als Software-as-a-Service (SaaS) sowie die
Erbringung der im jeweiligen Angebot definierten zusatzlichen Leistungen.

(4) Die AGC Suite umfasst die im jeweiligen Angebot gebuchten Module und wird lber das Internet zur
Nutzung bereitgestellt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Angebote des Anbieters sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

(2) Der Vertrag kommt durch schriftiche Annahme des Angebots durch den Kunden (auch per E-Mail oder
durch Unterzeichnung des Angebotsdokuments) und Zugang dieser Annahme beim Anbieter zustande.

(3) Bestandteile des Vertrags sind in folgender Rangfolge: (a) das schriftliche Hauptangebot, (b) der
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO, (c) diese AGB. Bei Widerspriichen gelten die
jeweils spezielleren Regelungen vor den allgemeineren.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden die AGC Suite in der jeweils aktuellen Version zur Nutzung Uber das
Internet bereit. Der konkrete Funktionsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, die AGC Suite weiterzuentwickeln und Funktionen anzupassen, sofern der
vertraglich vereinbarte Funktionsumfang im Wesentlichen erhalten bleibt.

(3) Erweiterungen und neue Funktionen innerhalb der gebuchten Module werden dem Kunden im Rahmen
seiner Lizenz ohne Mehrkosten zur Verfligung gestellt, sofern im Angebot nicht anders vereinbart.

(4) Eigenstandige neue Module, die als separate Premium-Module veréffentlicht werden, sind nicht
Bestandteil des bestehenden Vertrags und kdnnen bei Bedarf separat lizenziert werden.



§ 4 Nutzungsrechte

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden fir die Vertragslaufzeit das nicht ausschlieBliche, nicht libertragbare
und nicht unterlizenzierbare Recht ein, die AGC Suite im vereinbarten Umfang zu nutzen.

(2) Die Nutzung ist auf die im Angebot definierte Anzahl von Nutzerlizenzen beschrénkt. Eine Nutzerlizenz
darf jeweils nur von einer natdrlichen Person genutzt werden. Eine gleichzeitige Mehrfachnutzung einer
Lizenz ist nicht gestattet.

(3) Eine Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte ist nicht gestattet. Der Kunde haftet fiir die Geheimhaltung
der Zugangsdaten.

(4) Der Kunde darf die AGC Suite nicht zu Zwecken nutzen, die gegen geltendes Recht oder gegen die
Sicherheit und Integritat des Systems verstoBen.
§ 5 Pflichten und Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde stellt die fiir die Nutzung der AGC Suite erforderliche technische Infrastruktur auf seiner
Seite bereit (insbesondere internetfahige Endgerate, ausreichende Internetverbindung, aktueller
Webbrowser).

(2) Der Kunde verpflichtet sich, eigene Daten regelmaBig zu sichern, soweit dies Uber die durch den
Anbieter bereitgestellten Backup-Funktionen hinaus erforderlich ist.

(3) Der Kunde benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner fiir die Vertragsabwicklung sowie fiir
technische und administrative Fragen.

(4) Der Kunde unterstitzt den Anbieter bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen, insbesondere
durch fristgerechte Bereitstellung von Informationen, Daten und Entscheidungen.
§ 6 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die konkrete Vergltung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Alle Preise verstehen sich zuziiglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Implementierungsleistungen werden nach Projektstart in Rechnung gestellt. Lizenzgebiihren werden
monatlich im Voraus in Rechnung gestellt, sofern nicht eine andere Abrechnungsperiode vereinbart wurde.

(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu berechnen
sowie nach vorheriger Mahnung den Zugang zur AGC Suite zu sperren. Die Sperrung lasst die
Zahlungsverpflichtung unberihrt.

(5) Eine Aufrechnung des Kunden gegen Forderungen des Anbieters ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

§ 7 Verﬁigbarkeit (SLA)
(1) Der Anbieter gewahrleistet eine Verfligbarkeit der AGC Suite von 99,5 % im Monatsmittel.

(2) Nicht als Ausfallzeit auf die Verfligbarkeit angerechnet werden:



a) Geplante Wartungsfenster, die vom Anbieter mindestens 5 Werktage im Voraus angekiindigt
werden. Geplante Wartungsfenster werden nach Mdoglichkeit auBerhalb Ublicher Geschaftszeiten
gelegt.

b) Wartungsarbeiten und Ausfalle des Hosting-Anbieters, sofern diese vom Hosting-Anbieter
rechtzeitig angekilindigt wurden oder auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen.

c) Ausfalle aufgrund héherer Gewalt, Ausfallen des offentlichen Internets, Stromausfallen oder
vergleichbaren externen Ereignissen.

d) Ausfalle aufgrund vom Kunden zu vertretender Umstande, insbesondere fehlerhafter Eingaben,
VerstdBen gegen die Nutzungsbedingungen oder Problemen mit der vom Kunden bereitgestellten
Infrastruktur.

(3) Die Berechnung der Verfligbarkeit erfolgt monatlich. MaBgeblich ist die tatsdchliche Nutzungszeit
abziglich der nach Absatz 2 ausgenommenen Zeitraume.

(4) Bei Unterschreitung der zugesicherten Verfligbarkeit in einem Kalendermonat hat der Kunde Anspruch
auf eine anteilige Gutschrift der monatlichen Lizenzgebihren, gestaffelt nach Schwere der
Unterschreitung. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt, vorbehaltlich § 10 (Haftung).

§ 8 Support und Wartung

(1) Der Anbieter stellt einen Support per E-Mail zur Verfligung. Konkrete Reaktionszeiten und inkludierte
Stundenkontingente ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Als Bug oder Mangel identifizierte Anfragen werden nicht auf inkludierte Stundenkontingente
angerechnet.

(3) Uber inkludierte Stundenkontingente hinausgehende Beratungs- und Entwicklungsleistungen werden
nach den im Angebot festgelegten Konditionen abgerechnet.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, Updates und Patches zur Behebung von Sicherheitsliicken oder zur
Funktionserhaltung auch ohne vorherige Ankindigung einzuspielen.
§ 9 Gewithrleistung

(1) Der Anbieter gewahrleistet, dass die AGC Suite die im Angebot beschriebenen Funktionen im
Wesentlichen erfullt.

(2) Auftretende Mangel werden vom Anbieter im Rahmen der vereinbarten Reaktionszeiten und nach
MaBgabe der technischen Mdglichkeiten behoben.

(3) Eine verschuldensunabhéngige Haftung flir Mangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren,
istim Rahmen des § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen, soweit nicht arglistige Tauschung vorliegt.

(4) Bei nicht behebbaren Mangeln, die die Nutzung der AGC Suite wesentlich beeintrachtigen, kann der
Kunde die monatliche Verglitung angemessen mindern oder, bei dauerhaftem Wegfall der Nutzbarkeit, den
Vertrag auBerordentlich kiindigen.



§ 10 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Die Haftung ist in diesem Fall
der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Die Haftung des Anbieters fiir Schaden ist insgesamt der Hohe nach begrenzt auf die Summe der vom
Kunden in den letzten zwoIf Monaten vor Eintritt des schadensauslésenden Ereignisses an den Anbieter
gezahlten Lizenzgebihren.

(4) Eine Haftung fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist ausgeschlossen,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 11 Datensicherung und Datenexport

(1) Der Anbieter fuhrt taglich automatisierte Backups der Kundendaten durch. Backups werden fiir 30 Tage
aufbewahrt und anschlieBend geldscht.

(2) Der Kunde kann seine Daten jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format exportieren.

(3) Nach Vertragsende stellt der Anbieter die Kundendaten fir einen Zeitraum von 30 Tagen zum Export
bereit. Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten nach MaBgabe des Auftragsverarbeitungsvertrags
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

§ 12 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt flr beide Parteien unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei:

e Zahlungsverzug des Kunden mit mehr als zwei aufeinanderfolgenden Monatsraten trotz Mahnung
» erheblicher Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch eine der Parteien

» dauerhaft erheblich gestorter Nutzbarkeit der AGC Suite, die nicht innerhalb angemessener Frist
behoben werden kann

(3) Kiindigungen bediirfen der Schriftform (auch per E-Mail an die vertraglich vereinbarte Adresse).

§ 13 Geheimhaltung

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben,
soweit nicht eine gesetzliche Offenlegungspflicht besteht.



(2) Diese Verpflichtung gilt auch fiir einen Zeitraum von 3 Jahren nach Beendigung des Vertrags.

(3) Als vertraulich gelten insbesondere geschéftliche, technische und personenbezogene Informationen,
die als vertraulich gekennzeichnet sind oder nach den Umstanden erkennbar vertraulichen Charakter
haben.

§ 14 Unterauftragnehmer (Hosting)

(1) Die AGC Suite wird in Rechenzentren der Hetzner Online GmbH, IndustriestraBe 25, 91710
Gunzenhausen, gehostet. Das Rechenzentrum befindet sich am Standort Falkenstein, Deutschland.

(2) Hetzner unterliegt deutschem Datenschutzrecht (DSGVO) und ist nach ISO 27001 zertifizierten
Standards betrieben.

(3) Der Einsatz weiterer Unterauftragnehmer wird dem Kunden im Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) und
in einer dort geflihrten aktualisierten Liste mitgeteilt.
§ 15 Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach MaBgabe des zwischen den Parteien
gesondert abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO.

(2) Der AVV ist Bestandteil des Vertragsverhaltnisses und im Zweifelsfall der Auslegung dieser AGB
vorrangig in Datenschutzfragen.

§ 16 Referenznutzung

(1) Sofern im Angebot ausdricklich vereinbart (z.B. im Rahmen eines Founding Customer Programms),
raumt der Kunde dem Anbieter das Recht ein, den Kunden als Referenz in der AuBenkommunikation zu
nennen, das Firmenlogo zu verwenden und nach gemeinsamer Abstimmung eine Case Study zu
veroffentlichen.

(2) Ohne entsprechende Vereinbarung im Angebot bedarf jede 6ffentliche Nennung des Kunden der
gesonderten schriftlichen Zustimmung.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Wirzburg, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdéglichst nahe kommt.

(4) Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
dieser Schriftformklausel selbst.



